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«Золотая середина, представляет 

собой наивысший принцип» 

Конфуций



Определение медиации в 
медицине

"мягкий, альтернативный внесудебный 
способ разрешения конфликта с медиками с 
участием нейтрального посредника 
(медиатора), представляющего третью 
сторону как проявление партнерских 
взаимоотношений всех участвующих 
субъектов» 

П.Б. Поликарпов 



Цель медиации 

не противопоставлять врача и 
пациента друг другу, 

а добиться конструктивного 
диалога



Причины конфликтов в 
здравоохранении 

◼ Недовольство пациентов 

◼ Игнорирование врачом мнения пациента

◼ Негативные эмоции сторон; 

◼ Ресурсы сторон мобилизуются для победы над 
оппонентом, а не для сотрудничества; 

◼ Эмоциональное выгорание (врача, медработника) 

◼ Отсутствие коммуникативных навыков у участников 
конфликтов





ВС призвал увеличить размер компенсации 
морального вреда

• «С каждым годом количество гражданских исков увеличивается 

минимум на 15%»

Данные Медвестника на 2023год. 

• Существенный рост размера компенсации по судебному решению с 

2023г.



Пример



Определение суда об утверждении 
мирового соглашения



Определение суда об утверждении 
мирового соглашения

◼



Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 15 
ноября 2022 г. N 33 "О практике применения судами 

норм о компенсации морального вреда" 

Суд вправе взыскать компенсацию морального 
вреда в пользу потерпевшего, которому во 
внесудебном порядке была выплачена 
(предоставлена в неденежной форме) 
компенсация, если, исходя из обстоятельств дела, 
с учетом положений статей 151 и 1101 ГК РФ 
придет к выводу о том, что компенсация, 
полученная потерпевшим, не позволяет в полном 
объеме компенсировать причиненные ему 
физические или нравственные страдания(п.24).



Благодарю за 
внимание!


